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Додаток № 241
до наказу директора департаменту соціальної політики  міської ради 
[bookmark: _GoBack]від 14.01.2026. № 7-О

                                               ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
адміністративної послуги

[bookmark: _Hlk2153438]«Прийняття рішення щодо надання соціальної послуги медіація»

	Інформація про суб’єкт надання соціальної послуги / центр надання адміністративних послуг / виконавчий орган ради територіальної громади

	1
	Найменування суб'єкта надання соціальної послуги
	Департамент соціальної політики Вінницької міської ради

	2
	Місцезнаходження 
	21050, м. Вінниця, вул. Соборна,50, каб. 101

	3
	Інформація щодо режиму роботи 
	Понеділок-п’ятниця  з 08.30 до 16.00 год. (обідня перерва з 13.00 до 13.30)

	4
	Телефон / факс, електронна  адреса, офіційний веб-сайт 
	Web-сайт: http://www.vmr.gov.ua
Email: gupszn@vmr.gov.ua
Адреса: м. Вінниця, вул. Соборна, 50,  
Телефони: 50-43-50, 50-86-67

	Нормативні акти, якими регламентується надання соціальної послуги

	5
	Закони України
	Закони України „Про соціальні послуги” від 17.01.2019 № 2671-VIII; 
Закон України «Про адміністративну процедуру» від 17.02.2022 р. № 2073-IX

	6
	Акти Кабінету Міністрів України
	Постанова Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 № 587 «Про організацію надання соціальних послуг».

	7
	Акти центральних органів виконавчої влади
	Наказ Міністерства соціальної політики України від    23.06.2020  р. № 429 «Про затвердження    Класифікатора    соціальних    послуг»;  
Наказ Міністерства соціальної політики України від 16.11.2020 р. № 769 «Про затвердження форм документів, необхідних для надання соціальних послуг»;
Наказ Міністерства соціальної політики України від 17.05.2022р. №150 «Про затвердження Методики обчислення середньомісячного сукупного доходу сім’ї для надання соціальних послуг».

	8
	Акти місцевих органів виконавчої влади/органів місцевого самоврядування
	Положення про Вінницький міський центр соціальних служб, що затверджено рішенням Вінницької міської ради від 30.05.2025р. № 2902.

	Умови отримання соціальної послуги

	9
	Підстава для отримання 
	Для отримання соціальної послуги у Вінницькому міському центрі соціальних служб мають право:
· особи/сім’ї, які перебувають у складних життєвих обставинах, та належать до осіб/сімей, які не можуть самостійно подолати негативний вплив обставин;
· особи, які постраждали від торгівлі людьми і отримують соціальну допомогу відповідно до законодавства у сфері протидії торгівлі людьми;
· особи, які постраждали від домашнього насильства або насильства за ознакою статі; 
· діти з інвалідністю;  
· особи з інвалідністю I групи;
· діти-сироти, діти, позбавлені батьківського піклування;
· особи з числа дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування віком до 23 років;
· сім’ї опікунів, піклувальників, прийомні сім’ї, дитячі будинки сімейного типу, сім’ї патронатних вихователів;
· діти, яким не встановлено інвалідність, але які є хворими на тяжкі перинатальні ураження нервової системи, тяжкі вроджені вади розвитку, рідкісні орфанні захворювання, онкологічні, онкогематологічні захворювання, дитячий церебральний параліч, тяжкі психічні розлади, цукровий діабет I типу (інсулінозалежні), гострі або хронічні захворювання нирок IV ступеня, дітьми, які отримали тяжку травму, потребують трансплантації органа, потребують паліативної допомоги; 
· особи, яким завдано шкоди пожежею, стихійним лихом, катастрофою, бойовими діями, терористичним актом, збройним конфліктом, тимчасовою окупацією;
· особи, які захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України і брали безпосередню участь в антитерористичній операції, забезпеченні її проведення чи у здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації в Донецькій та Луганській областях, забезпеченні їх здійснення, у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації проти України, члени сімей загиблих (померлих), безвісті зниклих за особливих обставин ветеранів (війни), Захисників і Захисниць України;
· особи,  стосовно   яких    становлено  факт  позбавлення   особистої  свободи внаслідок збройної агресії проти України.

	10
	Перелік необхідних документів
	       Заява про надання соціальних послуг (далі – заява) у письмовій або електронній формі, що складається за формою, затвердженою Мінсоцполітики;
Пред’являються:
· паспорт громадянина України або іншого документа, що посвідчує особу, яка потребує надання соціальних послуг;
· документ, що засвідчує реєстрацію у Державному реєстрі фізичних осіб–платників податків, у якому зазначено реєстраційний номер облікової картки платника податків, або копія паспорта громадянина України (для фізичних осіб, які через свої релігійні переконання відмовились від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків, офіційно повідомили про це відповідному контролюючому органові та мають про це відмітку в паспорті);
подаються:
· копія довідки до акта огляду медико-соціальною експертною комісією за формою, затвердженою МОЗ (для осіб з інвалідністю);
· копія рішення суду про обмеження цивільної дієздатності або визнання недієздатною особи, яка потребує надання соціальних послуг (для недієздатних осіб та осіб, цивільна дієздатність яких обмежена);
· копія рішення суду або органу опіки та піклування про призначення опікуна або піклувальника особі, яка потребує надання соціальних послуг (у разі потреби);
· документ, що підтверджує повноваження представника органу опіки та піклування (якщо заява подається органом опіки та піклування);
· копія паспорта громадянина України опікуна або піклувальника особи, яка потребує надання соціальних послуг (за наявності опікуна або піклувальника);
· копія довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (за наявності); 
· копія свідоцтва про народження дитини віком до 18 років (за потреби);
· декларація про доходи та майновий стан осіб (крім осіб, яким соціальні послуги надаються незалежно від доходу) за формою, затвердженою Мінсоцполітики, яка заповнюється на підставі довідок про доходи кожного члена сім’ї;
· акт оцінювання потреб особи / сім’ї у соціальних послугах (за наявності), складений соціальним менеджером / фахівцем із соціальної роботи.

	11
	Спосіб подання документів 
	     Заява та документи (відомості) подаються заявником особисто або уповноваженою ним особою до органу соціального захисту населення міської ради, або поштою чи в електронній формі через Єдиний державний вебпортал електронних послуг – «Портал Дія» в разі технічної можливості.

	12
	Платність (безоплатність) надання 
	[bookmark: n458]     Соціальна послуга надається за рахунок бюджетних коштів, за рахунок отримувача соціальних послуг або третіх осіб.

	13
	Строк прийняття рішення 
	       Протягом 10 робочих днів після надходження заяви, звернення, повідомлення особи / сім’ї приймається рішення про надання чи відмову у наданні соціальних послуг.
[bookmark: w11][bookmark: o86][bookmark: n56][bookmark: n57]        Рішення про надання чи відмову у наданні соціальних послуг екстрено (кризово) приймається невідкладно, не пізніше однієї доби з моменту одержання відповідної заяви, звернення, повідомлення. 

	14
	Перелік підстав для відмови у наданні 
	      Рішення про відмову у наданні соціальних послуг приймається у разі:
· [bookmark: n145]відсутності потреби осіб/сімей, які належать до вразливих категорій населення або перебувають під впливом чинників, що можуть зумовити потрапляння у складні життєві обставини, в соціальних послугах за результатами оцінювання потреб особи/сім’ї;
· ненадання надавачем тих соціальних послуг, яких потребує особа/сім’я;
· [bookmark: n146]наявності в особи відповідно до медичного висновку медичних протипоказань, перелік яких затверджується МОЗ (рішення про надання соціальних послуг приймається після усунення таких протипоказань.

	15
	Результат надання соціальної 
 послуги 
	      Надання соціальних послуг в залежності від індивідуальних потреб / відмова у наданні соціальних послуг / припинення надання соціальних послуг

	16
	Способи отримання відповіді про прийняте рішення
	        Особисто або через законного представника в письмовій та / або електронній формі 




Перший заступник 
директора департаменту                                              Наталія ПАЛАМАРЧУК
